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Sehr geehrte Damen und Herren
Auch die Schweizer Armee geht seit Jahren neue Wege in der Ausbildung.

Begriffe wie Konstruktivismus, Problembasiertes Lernen, Hypermedia,
Desktop Simulation und eLearning sind wohlbekannt und in den neuen Lehr-
und Lernmethoden wo Erfolg versprechend auch umgesetzt.

Zu meiner Person:

Ich bin eidg.dipl. Automobilkaufmann, eidg.dipl. Betriebsausbilder,

war Berufs-Stabsadjutant im Lehrverband Logistik und bin seit der Einflihrung
des Kampfpanzers Leopard 1987 mit eLearning und Ausbildung bestens
vertraut.

Ich war wahrend eines Jahres auch Lehrgangsteilnehmer an einer
US-Militarakademie in Texas und konnte mich intensiv beschéaftigen mit
dem Classroom XXI der US-Army, damit bin ich digital vorbelastet.

Meine Praferenz ist aber Multi bei Methoden und nicht nur Multi bei Media.



Ausbildungstechnologie
Industrielles Zeitalter

Der Instruktor leitet den Lernprozess

Der Instruktor legt die Lernziele fest,
die gemass der hierarchischen
Konzeption vom Einfachen zum
Besonderen aufgestellt werden und flr
alle Schiler gelten.

Schuler gelten als passiv und werden o
als ,Behalter" begriffen, die mit ndardisierur .
statischem Wissen zu fillen sind. .
Zei. 'e Kor .roile
Lernen umfasst die Aneignung von . %
Fakten und die Fahigkeit, Dinge Gegens  iche Beziehungen

nachzuahmen g iy , -
(Lernen, wie man etwas macht) Aute  cisti2 Entscheidungsfindung

» I (tives Verha.'en
Der Lernerfolg kann mit Tests A |
gemessen werden. ehrer als ,Konig® [
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Probleme des Lernens mit traditionellem CUA

zu wenig Moglichkeiten bei Verstandnisproblemen nachzufragen

geringe Moglichkeit komplexe Problemlésungsstrategien
zu entwickeln und eigene Losungswege zu erforschen

mangelnder Praxis- und Anwendungsbezug, dadurch wird
das Erlernen von Transferleistungen erschwert

geringe individuelle Betreuung
kaum facheriibergreifende Vermittlung von Lerninhalten
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' n eracwe Training Board «|
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Unsere Auszubildenden gehéren der I-Generation an.

Al o steht fg¢r I nternet, Il nf ormati on,
Die | Generation benutzt mp3 player, Ipod, notebook, mobile phone und

internet ohne Probleme und lernt ausschliesslich just in time und just in

case.

Die | Generation ist weder ausgeflippt oder naiv, aber meistens extrem
pragmatisch und Sie, Er, der Lerner ist Konig.

Somit ein gewichtiger Grund unsere Trainingsmethoden der Arbeits-und
Lernkultur der i-Generation anzupassen.



Die Schiiler leiten die Lernprozesse

Die Lernziele werden vom

Instruktor und den Schilern

gemeinsam aufgestellt, unter = . . ozialer Proz
Berticksichtigung der Bedurfnisse

einzelner Schiiler % = ¢ Selbstgesteuerter Prozess

Schiler gestalten aktiv die
Lernprozesse und l6sen Probleme,
die fUr sie personlich relevant sind

Lernen umfasst die individuelle
Konstruktion von Wissen in realen
Situationen und die darauf
aufbauende Entwicklung von
operativem Wissen

(Lernen, wie man lernt)

Der Lernerfolg kann nur durch |
Beobachtung bzw im Dialog %
gemessen werden. b

-
-

Wissen ist kein Abbild der Realitit
sondern eine Funktion dieser Prozesse'
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Aus diesem Grund hat Inovex in Zusammenarbeit der Schweizer Armee eine

vollig neuartiges Lernsystem entwickelt, das auf der Methode des Problem

based Learning (auch PBL genannt) aufsetzt. Als Hardware wird zur Zeit

MASmartboardi benutzt. Jede andere zur Microsof
aber auch einsetzbar. So ben¢gtzen wir au
nicht nur Smartboards im Ausbildungsablauf.



Problembasiertes Lernen

‘ START . START
Jetzt darfst Wende
Du iiben! Das musst es an Problem

Du wissen! .

e .

Was muss
es! ich wissen?

- Kritisches Denken und Problemlésen verbungen mit Faktenwissen

- Schiiler s?nd verantwoﬁlich FIie notwendigen Info's zur Ldsung des Problems zu finden
- Lernen wird dadurch ein aktiver, kumulativer und gemeinschaftlicher Prozess
- Instruktor nur unterstiitzend, nicht aber weisende Rolle
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Das Interaktive Training Board Konzept basiert auf einem
aufgabengesteuerten / problemlésungsorientierten Ansatz.

Die Lektionen vermitteln Wissen nicht durch Dozieren, sondern sie fungieren
als Lerninitiator und Lernunterstitzung.

ADie Lernenden legen sich ihre Lernstrategie selbst zurecht. Es gibt nicht
einen einzigen richtigen Weg um zum Ziel zu kommen.

ADurch das Lernen in der Gruppe wird das unterschiedliche Vorwissen der
Lernenden fur die anderen nutzbar gemacht. Ausserdem werden ganz
nebenbei auch Fahigkeiten wie Teamfahigkeit, Organisationsfahigkeit oder
Verantwortungsbewusstsein geférdert.

ADas ITB bietet vielfaltige Informationen zur Unterstiitzung des Lernprozesses

- Ein hypermediales Lexikon, den sogenannten Infopool

- Hotspots auf den Schemas, die direkt relevante Informationen z.B. zu einer
Baugruppe anzeigen

- Tipps, die den Lernen Hinweise zur Lésungserarbeitung bieten und animierte
Musterlésungen jeweils als Overlays, die zur Selbstevaluation innerhalb

der Lerngruppe geeignet sind.



Methodik des 7-Sprunges

1. Begriffe kldren
2. Problem bestimmen
3. Problem analysieren

6. Informationen beschaffen
5. Lernfragen formulieren

4. Erkldrungen ordnen
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Das PBL Konzept mit ITB muss sich aber auch den verschiedenen Methoden
bedienen, die den Lernprozess steuern und intensivieren.

So zum Beispiel der aus medizinischen Ausbildung bekannte
Siebensprung.

Erklarung des Siebensprungs

Was verbirgt sich dahinter:

Nur wer selbst handelt, aktiv ist, seine Ausbildung selbst planen und
verwalten kann, ausprobieren kann, Fehler machen darf, ist auch in der Lage
Selbststandigkeit zu entwickeln und somit Ausbildungsverantwortung zu
Ubernehmen - und nur mit Selbsttétigkeit ist Selbststandigkeit zu erreichen!



mhlembasmnes lernenl

ABlat

Phase 1: Lerngruppe/Erste Proble

1. Schritt: Was heisst das?

Begriffe kldren ~Ich verstehe nicht, was das heisst.”
1-5Min Unklare Begriffe kldren.

2. Schritt: Worum geht es?

Problem bestimmen
10 Min

»Mich wundert, dass ..."

Fragen: Sich fragen, was im prasentierten Fehler am ITB das vermutete Problem bzw.
die Kernfrage ist.

1-3 zentrale Fragen formulieren.

3. Schritt:
Problem analysieren
10-15 Min

Was denkst du?
»Ich vermute, dass ..."

Antworten: Brainstorming, um individuelle Erklarungen und Hypothesen gemass
Vorwissen zu generieren bzw. das Problem zu analysieren.

4. Schritt: Was denken wir gemeinsam?

Erklarungen ordnen ~Diese Aussagen gehdren zusammen unter den Begriff ..."

10-15 Min Die verschiedenen méglichen Erkldrungen ordnen. Einigung auf wichtigste
Hypothesen der Gruppe (= vorldufige Antworten auf die Zentralfragen). Aussagen
und Ideen zusammenfassen und unter Oberbegriffe einordnen (Inspiration).

5. Schritt: Welches sind die Lernfragen?

Lernfragen ~Die wichtigsten offenen Fragen sind ..."

formulleren Sich daraus ergebende Lernfragen formulieren. Das, was noch nicht bekannt bzw,

5-10 Min unklar ist, in ca. 3 Lernfragen bzw. Lernziele fassen.

5 Min Evaluation - Total 60 Min
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‘roblemhasiertes Lernen
Ablauffdes)ifernens)infderdbBIEGLUDPE

Phase 2: Selbststudium/Wissensaneignung, Neues Wissen (ITB, InfoPool, Notepad)
6. Schritt: Welche Antworten erhalte ich?

Informationen ~Das sind meine Erkenntnisse ...
beschaffen Sich iiber Medien und Material zu den Lernfragen gezielt einen Uberblick verschaffen.
0,5-1 Tag je nach Vertiefen. Auswahlen und sich auseinandersetzen.

Komplexitat

Phase 3: Lerngruppe/Vertiefte Problemanalyse, Neues Wissen, (ITB)
7. Schritt: Was denkst du?

Informationen ~Ich vermute, dass ..."

austauschen und Antworten: Brainstorming, um individuelle Erklarungen und Hypothesen gemass

Fehler isolieren Vorwissen zu generieren bzw. das Problem zu analysieren und den simulierten Fehler
20-40 Min am ITB zu isolieren und abschliessend das Resultat dem Tutor zu présentieren.

20 Min Evaluation mit Musterl6sung und Reflexion mittels Concept Mapping - Total 60 Min
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Geteilte Verantwortung

Zuhoren
Abwarten
Beobachten

Beraten

e Jeder ist integriert
e Shared leadership
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Ein untblicher Punkt, speziell in Armeen 1 ist ein damit verbundener
Rollenwechsel des Instruktors.

Der Instruktor tbernimmt nicht mehr primar die Rolle des Dozenten, sondern
er dient vielmehr als Lernbegleiter. Das heisst auch, dass er, wahrend eine
Gruppe an einer ITB-Lektion arbeitet, nicht immer anwesend, sondern
héchstens erreichbar sein muss.
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Nachhailtigkeit

Praxisrelevanz/Situiertheit

Problem orientiert/Multiple Perspektiven
Vorwissen/Anschlussfahigkeit

Aktive Lernhaltung/Flow-Gefuhl

Vielfalt der Lernwege/Wissen als Prozess
Artikulation und Reflexion

Triple Jummp

aluationund/Priiffung)
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Als nachstes etwas zur Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeit im Lernen, da ist sich die padagogische und andragogische
Fachwelt einig, wird erreicht durch die auf der Folie genannten Faktoren und
zusatzlich durch:

- dem Lernen aus Fehlern und
- kontingentem Feedback
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

Wissens-
dimension

erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren

Faktenwissen

Konzeptuelles
Wissen

Prozedurales
Wissen

Metakognitives
Wissen
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden muissen.
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

Wissens-
dimension

erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren

Faktenwissen

Konzeptuelles ‘
Wissen .

Prozedurales
Wissen

Metakognitives
Wissen
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

Wissens-
dimension

erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren

Faktenwissen

Konzeptuelles ‘
Wissen .

Prozedurales
Wissen

Metakognitives

Wissen Eigene Lern- und
Arbeitsprozesse
liberpriifen
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

Wissens-
dimension

erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen

15



Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA,

Wissens-
dimension

erinnern verstehen

Faktenwissen

Konzeptuelles
Wissen

Prozedurales
Wissen

Metakognitives
Wissen

ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

anwenden analysieren evaluieren kreieren
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Eigene Lern- und
Arbeitsprozesse
dberpriifen

Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene

Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse

(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

Wissens-
dimension

erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren
Faktenwissen

Konzeptuelles
Wissen

Prozedurales m
Wissen

Metakognitives

Wissen Eigene Lern- und
Arbeitsprozesse
liberpriifen
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen

17



Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

Wissens-
dimension

erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren

Faktenwissen

Konzeptuelles
Wissen

Prozedurales
Wissen

Metakognitives

Wissen : Eigene Lern- und
Arbeitsprozesse
tiberpriifen
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA,

Wissens-
dimension

erinnern verstehen

Faktenwissen

Konzeptuelles
Wissen

Prozedurales
Wissen

Metakognitives
Wissen

ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse

anwenden analysieren evaluieren kreieren

Fehlerursachen in
Systemen finden

Eigene Lern- und
Arbeitsprozesse
dberpriifen
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene

Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse

(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen
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Ziele in der Instandsetzer Ausbildung

Farblegende: Tutorielles CUA, ITB, Simulator

Dimension kognitiver Prozesse
Wissens-
dimension
erinnern verstehen anwenden analysieren evaluieren kreieren

Faktenwissen

Konzeptuelles
Wissen

Prozedurales un alten Fehlerursachen in
Wissen Systemen finden

Metakognitives v
Wissen . Eigene Lern- und Arbeitsverfahren
Arbeitsprozesse optimieren, neue
liberpriifen bessere Prozesse

generieren
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Die Lernziele bei der Ausbildung von Instandsetzern kénnen in verschiedene
Kategorien unterteilt werden.

Bei der abgebildeten Matrix handelt es sich um die Gberarbeitete Taxonomie
der kognitiven Lernzielkategorien von Bloom.

Sie unterscheidet einerseits zwischen 4 unterschiedlichen Wissensarten (A-D),
andererseits zwischen 6 unterschiedlichen Dimensionen kognitiver Prozesse
(1-6).

Die Komplexitat nimmt dabei von A bis C und von 1 bis 6 zu.

Ein paar Beispiele sollen die verschiedenen Kategorien veranschaulichen,
die bei der Ausbildung von Instandsetzungspersonal erreicht werden missen
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Beispiele Spz 2000

Einfiihrung
Tutorials

Bedienung
Drill and Practice

Technik
Visuals/Hypermedia
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Diagnostik
PBL
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